Adatvédelmi tajékoztato

A Prohuman Zrt., a Service Flow Kft., a HUMAN EXISTENCE Kft., a HR-RENT Kft., HR Montage Kft.,
ProAktiv K6zérdek(i Nyugdijas Szovetkezet, a PRODIAK Iskolaszovetkezet, a BRC Services Kft., az
Alkotoé Magyarorszag Nonprofit Kft., a Finance Care Hungary Kft., a Finance Sales Hungary Kft. (a
tovabbiakban egyiittesen: Adatkezel6 vagy Adatkezel6k) mint a www.prohuman.hu,
www.serviceflow.hu, www.humanexistence.hu, www.hr-rent.hu, www.hr-group.hu,
www.nyugdijasmunka.prohuman.hu, www.prodiak.hu, www.brcservices.hu, www.finance-care.hu,
valamint a www.finance-sales.hu domain név alatt elérhet6 weboldalak (a tovabbiakban egyiittesen:
Weboldal) (izemeltetGje ezlton teszik kozzé a Weboldal, a Weboldalhoz kapcsol6dé szolgaltatasok,
valamint az Adatkezel6k altal nyujtott egyéb szolgaltatasok keretében végzett adatkezelésre
vonatkozo tdjékoztatast.

Tekintettel arra, hogy a jelen Tdjékoztatoban meghatarozott egyes adatkezelési tevékenységek
céljat, valamint az adatkezelés mdédjat az Adatkezel6k k6zosen hatarozzak meg, a Prohuman Zrt., a
Service Flow Kft., a HUMAN EXISTENCE Kft., a HR-RENT Kft., HR Montage Kft., ProAktiv K6zérdekdi
Nyugdijas Szovetkezet, a PRODIAK Iskolaszoévetkezet, a BRC Services Kft., az Alkoté Magyarorszag
Nonprofit Kft., a Finance Care Hungary Kft., a Finance Sales Hungary Kft. az Eurépai Parlament és a
Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérél sz6l6 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR) IV. fejezet 1.
szakasz 26. cikke szerint k6zos adatkezel6nek mindsiilnek.

A Weboldal hasznalatanak megkezdésével, valamint az Adatkezel6 szolgaltatasainak igénybevételével
a Weboldalra l4dtogatdé, valamint az Adatkezel6 szolgdltatasait igénybevevs felhaszndldk (a
tovabbiakban: Felhasznalé vagy Erintett) elfogadjdk a jelen Adatkezelési tajékoztatéban (a
tovabbiakban: Tdjékoztatd) foglalt valamennyi feltételt, ezért kérjlik, hogy a Weboldal hasznalata,
illetve a szolgaltatdsok igénybevétele el6tt figyelmesen olvassa végig a jelen Tajékoztatot.

1. Az Adatkezel6k adatai

Prohuman Zrt.

Székhelye: 1146 Budapest, Hungaria krt. 140-144.
Képviseli: Ignacz Béla és Juhasz Csongor Tibor igazgatdsagi tagok
E-mail cime: adatvedelem@phgroup.hu

Service Flow Kft.

Székhelye: 1134 Budapest, Tlizér utca 39.
Képviseli: Bojé Istvan lgyvezet6
E-mail cime: adatvedelem@phgroup.hu

HUMAN EXISTENCE Kft.

Székhelye: 3525 Miskolc, Arany Janos tér 1. mfsz. 18.
Képviseli: Szabd David Jozsef ligyvezet6

E-mail cime: adatvedelem@phgroup.hu
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HR-RENT Kft.
Székhelye:
Képviseli:
E-mail cime:

HR-Montage Kft.
Székhelye:
Képviseli:

E-mail cime:

7624 Pécs, Ferencesek utcaja 52.
Ignacz Béla és Feleki Attila Ggyvezet6k
adatvedelem@phgroup.hu

7622 Pécs, Somogyi Béla utca 2.
Scheich Zoltan tgyvezetd
adatvedelem@phgroup.hu

ProAktiv Kozérdekii Nyugdijas Szévetkezet

székhely:
Képviseli:
E-mail cime:

PRODIAK Iskolaszovetkezet
Székhelye:

Képviseli:

E-mail cime:

BRC Services Kft.
Székhelye:
Képviseli:

E-mail cime:

Alkoté Magyarorszag Nonprofit Kft
Székhelye:

Képviseli:

E-mail cime:

Finance Care Hungary Kft.
Székhelye:

Képviseli:

E-mail cime:

Finance Sales Hungary Kft.
Székhelye:

Képviseli:

E-mail cime:

Adatvédelmi tisztvisel6:

1146 Budapest, Hungaria korut 140-144.
Igndacz Béla igazgatdsagi tag
adatvedelem@phgroup.hu

7624 Pécs, Ferencesek utcaja 52.
Ignacz Béla és Juhdsz Csongor Tibor igazgatdsagi tagok
adatvedelem@phgroup.hu

2724 Ujlengyel, Ady Endre utca 41.
Ignacz Béla és Juhasz Csongor Tibor ligyvezet6k
adatvedelem@phgroup.hu

2724 Ujlengyel, Kossuth Lajos utca 86.
Ignacz Béla és Juhasz Csongor Tibor ligyvezet6k
adatvedelem@phgroup.hu

1146 Budapest, Hungaria krt. 140-144.
Ignacz Béla és Juhasz Csongor Tibor ligyvezetdk
adatvedelem@phgroup.hu

1146 Budapest, Hungaria krt. 140-144.
Ignacz Béla és Juhasz Csongor Tibor ligyvezetdk
adatvedelem@phgroup.hu

Poscher Csilla adatvedelem@phgroup.hu

+36 20 6655 705
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2. Akezelt adatok kore
Regisztracio soran

A Weboldal, valamint az Adatkezel6 iroddiban talalhaté termindl regisztracids fellletén a
Felhasznaldnak lehetGsége van megadni adatait annak érdekében, hogy a Weboldal szolgaltatasait
igénybe tudja venni (a tovabbiakban: Regisztracié). A Regisztracidé soran a kévetkezé személyes
adatok megadasa sziikséges (a *-al jelolt adatok megadasa kételezd):

teljes név¥*;

e-mail cim*;
jelszé*;

hirlevél feliratkozas.

A Weboldalra lehet6ség van a Felhasznald Facebook, Google, illetve Linkedin profiljaval is regisztralni,
valamint belépni, amelynek sordn a Felhasznald profiljdban megadott személyes adatok kozil a
Felhasznald hozzdjaruldsa esetén a kovetkez6 adatokat kéri el a Weboldal:

e személyes adatok:

lakcim;
sziletési év;
allampolgarsag;
nem;
o telefonszam.
e tervezett munkavallalas helyszine
e munka tipusa
o végzettség
e munkatapasztalat
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Felhasznaléi profil

A Regisztraciot kovetSen a rendszer létrehozza az Erintett Felhaszndldi profiljat, amely az alabbi
adatokat tartalmazza:

e az Erintett Regisztracié sordn megadott adatai,

e azErintett allaskereséssel kapcsolatban megadott adatai.

A Felhasznaldi profil hasznalata soran a Felhaszndldnak lehet&sége van feltdltenie dnéletrajzat, illetve
Uj 6néletrajzot készitenie.

Uj onéltrajz készitése esetén a kovetkezs adatok megaddsara van lehet8ség:
e személyes adatok:

fénykép;

lakcim;

sziletési év;

allampolgarsag;

nem;

telefonszam.

O O O O O O



e tanulmanyok:
o végzettség tipusa, neve, intézmény neve, befejezés id6pontja;
o ITismeret, certifikacio;
o nyelvtudds: nyelv, szint, megszerzés ideje;
o jogositvany tipusa, megszerzés ideje;
o egyéb ismeretek.
e munkatapasztalat:
o foglalkoztaté cég neve;
o munkakor megnevezése;
o munkavégzés cime;
o foglalkoztatds ideje;
o munkakor leirasa.
A Felhasznaldi profilban a Felhasznaldnak lehet6sége van tovdbba megadni a keresett allassal
kapcsolatos adatokat (allas tipusa, helye, egyéb szempontjai), tovabba allashirdetéseket elmenteni,
a megadott adatait modositani, a nem kotelez6en megadandd adatok kivételével az adatokat torolni,
hirlevélre feliratkozni vagy leiratkozni.

Adatlap és interju

Erintettnek lehet8sége van arra is, hogy Adatkezel 4ltal mikodtetett irodakban torténd személyes
megjelenés vagy az Adatkezel6 tanacsaddjaval torténd személyes beszélgetés (a tovabbiakban:
Interju) soran a kiilon erre rendszeresitett papiralapu vagy digitalis adatlapon (a tovabbiakban:
Adatlap) megadja adatait, 6néletrajzat, tovabba a betdltend6 munkakdrrel kapcsolatos igényeit annak
érdekében, hogy a megfelel6 alldsajanlattal keresse meg az AdatkezelS. Az Adatlap kitoltése, illetve az
interju soran kizarélag az Erintett azon adatainak felvételére keriil sor, amelyek az allaskereséshez
szlikségesek. Az Adatlapon, illetve az Interju soran megadott adatok alapjan Adatkezel6 szintén
létrehozza az Erintett Felhasznaldi profiljat, amely a ,,Felhasznaléi profil” pontban megadott adatokat
tartalmazhatja az Erintett dnkéntes hozzéjarulasa alapjan.

Adatfelvétel telefonos egyeztetés soran

Az Adatkezel6vel folytatott telefonbeszélgetés sordn is lehet&sége van az Erintettnek megadni adatait
annak érdekében, hogy az Adatkezel6 a jov6ben megkeresse allaslehetéségekkel 6sszefliggésben,
tdjékoztassa dllasajanlatokkal kapcsolatban az altala megadott e-mail cimen.

e név (vezetéknév, keresztnév)*;

e varos, ahol lakik;

e telefonszam;

e e-mail cim;

e avégzettségének tipusa (altalanos iskola, szakkozépiskola stb.)

e milyen tipusi/kategdriaju munkat szeretne? (pénzugy, fizikai munka stb.).

Hirlevél feliratkozas:

A Weboldalon Erintettnek lehet&sége van kiilon erre rendszeresitett feliileten is az Adatkezel
hirlevelére feliratkozni. A hirlevélre torténd feliratkozdshoz a kévetkez6 személyes adatok megadasa
sziikséges (a *-al jel6lt adatok megadasa kotelezd):

o teljes név¥;

o e-mail cim*.



Allashirdetésre jelentkezés

Adatkezel6 az daltala mas weboldalakon, illetve mas hirdetési feliileteken (nyomtatott sajtd)
meghirdetett alldsajanlatokra érkezé jelentkezések soran megadott személyes adatokat (6néletrajz,
azonosité adatok, elérhetéségi adatok, végzettséggel, munkaviszonnyal, érdekl6déssel kapcsolatos
adatok) kezeli az allasajanlatra jelentkezés feldolgozdsa soran és céljabdl. A jelentkezés menete a
kovetkezd: az Erintett adatait elkiildi Adatkezels részére az allashirdetésben megjeldlt e-mail cimre
(amennyiben a hirdetést az Adatkezel6 a Facebook feliiletén jeleniti meg, a hirdetésre jelentkezé
Erintettek adatait a Facebook rendszere egy letdlthetS adatbazis formajaban teszi elérhetdvé
AdatkezelG részére), a jelentkezést az Adatkezel a jelentkezés soran megadott e-mail cimre kildott
e-mailben visszaigazolja, és a visszaigazol6 levélben kiild egy kérdGivet az Erintettnek, amelyben
egyezteti az adatokat, illetve a még hidnyzé adatokat kéri el.

Telefonbeszélgetés rogzitése
Atelefonos megkeresés soran torténd adatfelvétel esetén az Adatkezel rogziti a telefonbeszélgetést

és ennek soran az Erintett hangjat, illetve a beszélgetés soran elhangzé informacidkkal kapcsolatos
személyes adatokat kezeli.

Tagsagi megallapodas megkotése esetén
Adatkezel8 a vonatkozé jogszabalyi el6irdsoknak megfelelSen kezeli az Erintett azon adatait, amelyek
az Adatkezel6vel I|étrejové tagsagi megallapodds |étrejotte, teljesitése és megsziintetése

szempontjabdl lényegesek:

e tagsagi megdllapoddasban rogzitett adatok:

o Név:

o Sziletési név:

o Lakcim:

o Sziletési hely, id6:

o Anyja (lednykori) neve:
o Addazonosito jele:

o TAJszdma:

o Nyugdijfolydsitasi torzsszam:
o Bankszamla szdma

o Telefonszama:

o E-mail cime:

o belépésinyilatkozatban megadott adatok:
o Néy,

Addszam

TAJ szdm

Bankszamlaszam

Nyugdijfolydsitasi torzsszam

Sziiletési hely

Sziiletési id6

Anyja neve

Allandé lakcim

Levelezési cim

e-mail cim

telefonszam

O O 0O O O O O O O O O



o szakképzettség

Eseti megallapodas:

e Név

Lakcim

Anyja neve
szliletési hely, id6
Addazonosité jel

e tagsagi megallapodas teljesitésével 6sszefliggd adatok:
o teljesitési id6 nyilvantartdsra vonatkozé adatok,
o szabadsdg, betegszabadsagra vonatkozé adatok,
o jovedelemfizetésre vonatkozé adatok.

Munkaer6-kolcsonzésre iranyulé munkaviszony létrehozdasa és fenntartasa soran

Adatkezel6 a Munka torvénykonyvérdl szélé 2012. évi I. térvény (a tovabbiakban: Mt.) 10. §-nak
megfeleléen kezeli az Erintett munkavallalé azon adatait, amelyek az Adatkezel6vel létrejovd
munkaviszony létesitése, teljesitése és megsziintetése szempontjabél [ényegesek:

e munkavallalé személyazonositd adatai:
o név (sziletési neve);
szliletési hely, id6;
anyja neve;
allampolgarsag;
lakéhely, tartdzkodasi hely;
TAJ szam, addazonosité jel; személyi igazolvany szama
csaladi allapot;
gyerekek szama, szliletési helye, ideje; adéazonosité szdma
bankszamla szama;
fénykép.
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e tanulmanyokra, képzettségre vonatkozé adatok:
o iskolai végzettségre vonatkozo adatok;
o szakképzettséggel, szakképesitéssel kapcsolatos adatok;
o nyelvismeret.

e munkaviszonnyal 6sszefligg6 adatok:
o amunkaviszony kezdete, a bet6ltott munkakor, munkaidé mértéke, munkavégzés
helye;
o amunkaviszony megszlinésének id6pontja, mddja, feltételei.

AdatkezelS kizarélag olyan kiildnleges adatokat gy(ijt az Erintett irdsbeli hozzajaruldsa alapjan,
amelyek az adott munkakor betoltéséhez sziikségesek (példdul megvaltozott munkaképességi
személyek foglalkoztatasa vagy kolcsonzése esetén), illetve amennyiben az Erintett maga adja meg
ezen adatait és azok a munkakor betéltéséhez nem sziikségesek, Adatkezel6 haladéktalanul torli a
kiilonleges adatokat.

Adatmegaddsra kizarolag 16. életéviiket betoltott személyek jogosultak.



3. Az adatkezelés célja

Adatkezel6 az altala nyujtott szolgaltatdsokhoz kapcsoléddan a kdvetkezd célokra haszndlja fel az
adatokat:

e A Weboldalon torténd Regisztracié soran: az adatkezelés célja a Weboldal szolgaltatasainak
biztositasa, Felhasznaldi profil Iétrehozésa.

e Felhasznaldi profil Iétrehozésa (illetve az Adatlap kit6ltése és az Interju) esetén az adatkezelés
célja
a Felhasznaldi profilban tarolt adatok, 6néletrajzok kezelése, mddositdsa, torlése;

o azadatok felhasznaldsa allashirdetésre jelentkezés céljabdl, dllaskeresések bedllitasa,
allasajanlatok mentése, tovabba kapcsolattartas a Felhaszndldval, értesités kiildése
képzettségének, adottsdgainak és igényeinek megfelel6 allasajanlatokrdl,
munkalehet&ségekrdl;

o Onéletrajz készitése sordn megadott adatok kezelésének célja, hogy a Felhasznald
szamara Adatkezel6 a megfelelS alldsajanlattal keresse meg, tovdbba Felhasznald
bet6ltendé munkaviszony szempontjabdl jelent8s képzettségének, adottsagainak és
igényeinek feltarasa;

o azErintett szakmai fejlédésének nyomon kdvetése és eldsegitése

e A Weboldalon, illetve a Felhaszndldi profilban hirlevélre torténé feliratkozas esetén: Az
AdatkezelGvel és partnereivel kapcsolatos ajanlatokrél és nyereményjatékokrdl elektronikus
hirlevél, reklamiizenet kiildése az Erintett altal megadott e-mail cimre (a tovabbiakban egy(itt:
Hirlevél).

e Telefonos megkeresés sordn torténd adatfelvétel célja tajékoztatas kiildése az Erintett

végzettségének és érdeklédésének megfeleld allasajanlatokrél a megkeresés soran megjelolt
e-mail cimre.

e Telefonbeszélgetés rogzitésével sszefiiggd adatkezelés célja az Erintettnek a telefonos
megkeresés soran torténé adatfelvételhez kapcsolddd adatkezelés érdekében adott
hozzéjaruldsanak rogzitése a hozzajarulds visszakereshetSsége céljabdl az Erintett
személyének, az Erintett és az Adatkezel§ kdzotti kommunikécié tartalmanak, valamint az
Adatkezel6 tdjékoztatasanak dokumentalasa. Adatkezel6 a telefonbeszélgetés rogzitésének
megkezdése el6tt minden esetben tdjékoztatdst ad arrdl a tényrdl, hogy a telefonbeszélgetés
soran felvétel készil, tovabba a személyes adatokat tartalmazd hangfelvétel készitésének,
taroldsanak céljardl, az adatkezelés jogalapjardl, a tarolas idGtartamardl, az Adatkezel6
személyérdl, az adatok megismerésére jogosult személyek korérél, tovabba a GDPR-nak az
érintettek jogaira és érvényesitésiik rendjére vonatkozé rendelkezéseirdl.

o Allashirdetésre jelentkezés esetén az adatkezelés célja

o amegjeldlt dllasajanlattal kapcsolatban az Erintettel valé kapcsolattartas;

o adatainak, dnéletrajzanak a megjel6lt dlldsajanlatot meghirdeté munkaltatod részére
torténd tovabbitasa az érintett hozzajarulasa alapjan;

o az Adatkezel6 altal kozzétett allashirdetéssel kapcsolatos kivalasztasi eljaras
lefolytatasa;

o munkaviszony létrehozasanak és fenntartdsanak elGsegitése;

o kildn hozzajaruldsa esetén az Erintettre vonatkozd Felhasznaldi profil létrehozésa,
Erintett betoltend6 munkaviszony szempontjabdl jelentds képzettségének,
adottsagainak és igényeinek feltdrasa; az Erintett részére érdeklédésének, illetve




képzettségének, adottsagainak és igényeinek megfelel6 allasajanlat kozvetitése;

e Tagsagi jogviszony létrejotte esetén az adatkezelés célja az Adatkezeld és az Erintett kozotti
tagsagi jogviszony teljesitésével, fennalldsaval, megszlinésével, igy kilondsen a
feladatteljesitéssel kapcsolatos adminisztraciés feladatok (beleértve a személyigyi
feladatokat, a jovedelem szamitasat, atutaldsat és a tarsadalombiztositasi elszamoldsokat) és
a HR kontrolling (beleértve a humdneréforras hatékony lizleti megszervezését) teljesitése. Az
Adatkezel6 az Erintett kifejezett és 6nkéntes hozzéjarulasa alapjan tovabbitja az Erintett
személyes adatait a tagsdgi megadllapodasahoz kapcsolddo, a feladatteljesitésrél sz616 egyedi
megdllapoddasban meghatarozott harmadik félnek (a Szolgaltatds IgénybevevGje) a
szOvetkezeti tagi jogviszony keretében torténd feladatteljesités megvaldsitasa céljabol
torténd adatkezelésre, az ehhez sziikséges terjedelemben.

e Munkaer6-kolcsonzésre irdanyuld munkaviszony |étrehozdsa és fenntartdsa soran az
adatkezelés célja az Adatkezel6 és az Erintett munkavallalé kézotti munkaviszony
|étesitésével, a munkaviszony teljesitésével, valamint a munkaviszony megsziintetésével
kapcsolatos, munkaviszonybdl szarmazd jogok gyakorldsa és kotelezettségek teljesitése
amunkaszerzédésben foglalt el6irdsoknak, valamint az Mt. rendelkezéseinek megfelel6en
—kilonos tekintettel az Mt. 10. §-dra.

Adatkezel6 a Felhasznalé altal megadott személyes adatokat statisztikai célrais felhasznalja, kizarélag
oly médon, hogy a személyes adatokat anonimizalja, igy azok a tovabbiakban nem alkalmasak
személyazonositasra, semmilyen természetes személyhez nem kapcsolhatok.

4. Az adatkezelés id6tartama

Adatkezel6 a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennallasa alatt, igy a Weboldalon torténé
regisztracid, a Felhasznaldi profil esetében, a telefonos megkeresés soran térténé adatfelvétellel
Osszefliggésben, valamint a Hirlevél kiildése esetén addig kezeli, amig a Felhasznalé nem kéri az adatai
torlését, illetve nem vonja vissza személyes adatai kezeléséhez, illetve a Hirlevelek fogaddsahoz adott
hozzajaruldsat.

Adatkezel6 a telefonbeszélgetése soran késziilt felvételt, illetve a felvételen rogzitett személyes
adatokat a telefonos megkeresés soran torténé adatfelvételhez kapcsolédd adatkezelés érdekében
adott hozzdjarulas visszavonasaig (illetve a hozzdjarulassal érintett adatokkal kapcsolatos torlési
kérelemig) 6rzi meg. Amennyiben az Erintett nem jarul hozza adatainak kezeléséhez a telefonos
megkeresés soran torténd adatfelvételhez kapcsolédd adatkezelés érdekében, az Adatkezel6 a
telefonbeszélgetés befejezését kovetSen haladéktalanul torli a hangfelvételt.

A személyes adatok az adatkezelés céljanak megszlinésével egyidejlileg, illetve a Felhasznalé kérésére
indokolatlan késedelem nélkil térlésre kertilnek, kivéve azon adatokat, amelyeket az Adatkezel6
jogszabalyikotelezettség alapjan a kotelez6 adatkezelést elrendel6 jogszabalyban meghatarozott ideig
megGrizni koteles, igy az AdatkezelS az Adatkezel6vel 1étrejové munkaviszony létesitése, teljesitése és
megsziintetése soran kezelt személyes adatokat a munkaviszonybdl szarmazé munkajogi igény
eléviléséig, vagyis az Mt. 286. § (1) bekezdése alapjan a munkaviszony megszlinésétGl szamitott 3 évig
6rzi meg, illetve amennyiben jogszabaly ennél hosszabb id6tartamot ir elG, Ggy ezen idGtartam alatt.

Tagsagi jogviszony létrejotte esetén Adatkezel6 a személyes adatokat az adatkezelés céljanak
fenndlldsa alatt kezeli. A tagsagi jogviszony megszlinése esetén az Adatkezel$ torli a személyes
adatokat a tagsagi jogviszony megsziinését kbvet6 egy év elteltével. A kotelez6 (jogszabalyon alapuld)
adatkezelések esetében az adatokat az Adatkezel6 a jogszabdlyban meghatarozott ideig kezeli.



Allashirdetésre jelentkezés esetén Adatkezel a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennallasa
alatt, igy konkrét alldsajanlat esetén az alldsajanlattal kapcsolatos ligyintézés idejéig kezeli, az Erintett
részére érdekl6désének, illetve valasztasanak megfelel6 allasajanlat kbzvetitése esetén az adatkezelés
céljanak fennallasa alatt, illetve addig kezeli, amig az Erintett nem kéri adat tdrlését vagy vonja vissza
hozzajaruldsat.

5. Adattovabbitas

Adatkezel6 az altala nyujtott szolgaltatdsok teljesitése érdekében, meghatarozott allashirdetésre
torténd jelentkezés esetén a Felhasznald Regisztracio, illetve az allashirdetésre jelentkezés sordn
megadott adatai kozll a jelentkezés elbirdldsdhoz sziikséges adatokat — személyes adatok,
tanulmanyok, munkatapasztalat, egyéb a pdlyazat elbirdldsdhoz sziikséges informacid (tervezett
kezdés, kitoltott tesztek eredménye, stb.) — atadja annak a munkaltatdnak, amely az allashirdetésben
meghatarozott allast meghirdette (a tovdbbiakban: Munkaltatd).

Minden olyan adattovabbitas esetében, amely soran a tovabbitas cimzettje olyan Munkaltatd, amely
harmadik orszagban folytatja adatkezelési tevékenységét, Adatkezel6 kizardlag a Felhaszndlé
megfelel6 el6zetes tdjékoztatasa és kifejezett hozzdjaruldsa esetén tovabbitja a Felhasznalé személyes
adatait.

AdatkezelS kijelenti, hogy az adatok Munkaltatd részére torténé atadasat kovetGen ezen adatok
Munkaltaté altali kezelésének jogszerlisége tekintetében felelgsséget nem vallal. Az Erintett a
Munkadltatéd adatkezelésével kapcsolatban felvildgositast a Munkaltatéd honlapjan, illetve egyéb
elérhetdségein kaphat.

6. A személyes adatok kezelésének jogalapja

ARegisztracio, a Felhasznaldi profil hasznalata, allashirdetésre torténd jelentkezés, a Hirlevélre torténd
feliratkozas sordn, illetve a Telefonos megkeresés soran torténé adatfelvétellel 6sszefliggésben az
Erintett hozzajarul, hogy AdatkezelS a személyes adatait a jelen Tajékoztatdban irtak szerint kezelje.
A személyes adatok kezelése az Erintett jelen tajékoztatds ismeretében adott o6nkéntes
hozzajaruldsan alapul.

Atelefonbeszélgetés rogzitésével 6sszefligg6 adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke, amely
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul. A hivatkozott rendelkezésnek valé megfelelés érdekében
az Adatkezel§ elvégezte az érdekmérlegelés tesztjét, melynek eredményeképpen a kodvetkezdket
allapitotta meg:

e Adatkezel6nek — megitélése szerint — jogos érdeke fliz6dik a telefonbeszélgetés sordn
megvaldsuld kommunikdcié, az Erintett &ltal az a) pontban meghatdrozott adatkezelés
érdekében adott hozzajarulasa, valamint az Adatkezel6 telefonbeszélgetés soran elhangzott
tdjékoztatdsanak dokumentdlasdahoz és bizonyitasahoz a hozzajaruldas és a kommunikacidé
visszakereshetGsége érdekében.

e Azadatkezelés céljaaz Erintettnek az a) pontban meghatarozott adatkezelés érdekében adott
hozzajaruldsanak rogzitése a hozzajarulds visszakereshetSsége céljabdl, az Erintett
személyének, az Erintett és az Adatkezel6 kozotti kommunikécié tartalmanak, valamint az
Adatkezel6 tajékoztatdsanak dokumentaldsa az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése
céljabdl;

e Adatkezel6 a hangfelvétel készitése soran rogzitett személyes adatokat kizarélag az adott
Erintettel 6sszefliggésben felmeriilt panasz, megkeresés kezelése sordn, illetve birdsagi vagy
hatdsagi eljardsban bizonyitékként hasznalhatja fel.



e Az Erintett személyes adatai, maganélete védelméhez fliz6d6 jogat ardnyosan korlatozza az
Adatkezel6 jelen pontban meghatdrozott jogos érdeke, és a jogos érdeken alapuld
adatkezelés. Adatkezel6 a jogos érdek és az adatkezelése szempontjabdl megvizsgdlta
mindazon eszkdzoket és lehetGségeket, amelyek a kivant — és jelen Tajékoztatdban megjelolt
—célelérése érdekében figyelembe vehet6 és gy itélte meg, hogy a hangfelvétel készitésének
jelen Tdjékoztatéban meghatdrozott mdédon torténé alkalmazasa a maganszférat a lehet6
legkevésbé korlatozd megolddsnak tekintheté és igy megfelel a szlikségesség és aranyossag
kovetelményének. Ennek érdekében

o a Tajékoztatdban meghatarozott megbrzési id6 lejartat kbvetéen a hangfelvételek
automatikusan és haladéktalanul torlésre kertlnek;
o Adatkezel6 kizardlag a jelen Tdjékoztatéban jelzett cél érdekében haszndlhatja fel a
rogzitett adatokat;
o Adatkezel6 a felvételek megébrzési idejét arra tekintettel hatarozta meg, hogy az
igazodjon a jelen tajékoztatdban megjeldlt célhoz, annak elérésére alkalmas legyen.
Adatkezel6 megitélése szerint a jelen Tajékoztatdban meghatarozott megG6rzési id6
indokolt amiatt, mert ez az id6tartam megfelel6en biztositja annak lehetGségét, hogy
asziikség esetén a felvételek, mint bizonyitékok rendelkezésre alljanak a hozzajarulas
visszakereshetGsége, meglétének bizonyitasa érdekében egy esetleges panasz
kezelése, illetve egy esetleges hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran;
o Adatkezel6 a jogszabalyi kbtelezettségeket minden esetben betartja;
o Adatkezel6 minden koérilmények kozétt biztositia az Erintetteknek a jelen
Szabalyzatban meghatdrozott jogok gyakorlasat, igy kiilondsen a tiltakozas jogat.
A fentiek alapjan az Adatkezel6 megitélése szerint a telefonbeszélgetés rogzitésével Osszefliggd
adatkezelés megfelel a jogos érdeken alapulé adatkezelésre vonatkozd jogszabalyi és hatdsagi
kovetelményeknek.

Az Erintett kizardlag sajat személyes adatait adhatja meg a Weboldalon, illetve az Adatkezel6
szolgdltatasainak igénybevétele soran.

7. Adatbiztonsag

Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakaddlyozza
azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatdsat. Kotelezi magat
arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat az Erintettek hozzajaruldsa alapjan
tovabbitja vagy adja at, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kdvetelményének.

Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossdgra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, tordlhesse. A kezelt
adatokat kizardlag Adatkezel8, valamint alkalmazottai, illetve az dltala igénybe vett Adatfeldolgozd(k)
ismerheti(k) meg, azokat Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé
személynek nem adja at.

Adatkezel6 megtesz minden téle telhet6t annak érdekében, hogy az adatok véletleniil se sériljenek,
illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast AdatkezelS az adatkezelési tevékenységben
részt vevé munkavallaloi részére elGirja.

Erintett elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak a Weboldalon valé megaddsa esetén —annak
ellenére, hogy Adatkezel6 az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférésnek vagy azok kiflirkészésének
megel&zésére korszer( biztonsagi eszkozokkel rendelkezik — az adatok védelme teljes mértékben az
Interneten nem garantalhaté. Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés eréfeszitéseink ellenére



torténé bekovetkezése esetén Adatkezel6 nem felel6s ilyen jellegli adatmegszerzésért vagy
jogosulatlan hozzaférésért vagy az Erintettnél ezen okokbdl kifolydlag keletkezett barmilyen karért.
Ezen felll Erintett is megadhatja személyes adatait harmadik személyeknek, akik azt jogellenes célra
vagy maédon is felhaszndlhatjak.

Az adatok biztonsdgat Adatkezel6 a lehet6 legkorszerlibb mddon biztositja. Adatkezeld
kotelezettséget vallal arra, hogy a fentiekben foglalt intézkedések ellenére bekovetkez6 adatvédelmi
incidensek esetén haladéktalanul felfliggeszti a szolgaltatast és nyilatkozatot tesz kozzé a hiba
elharitasdig, tovabba nyilvantartast vezet az adatvédelmi incidensekrdl és a megtett intézkedésekrdl.

8. A személyes adatok megismerésére jogosultak kére, adatfeldolgozas

Az Erintett adatainak megismerésére az AdatkezelS, valamint azon Munkaltatdk jogosultak, amely
Munkaltatok részére az Erintett a személyes adatainak tovabbitasahoz kifejezetten hozzajarult.

A személyes adatok megismerésére Adatkezel§ &ltal igénybevett Adatfeldolgozék a hatalyos
jogszabadlyok szerint jogosultak.

Az adatok feldolgozasat az Adatkezel6 megbizdsabdl eljard aldbbi adatfeldolgozék végzik:

e DoclerNet Hosting Kft. ( 1023, Budapest, Lajos u. 28-32): tarhelyszolgaltatas

e Prohuman Zrt. ( 1146, Budapest, Hungdria krt. 140-144 ): rendszerfejlesztés

e  Gbart Solutions Kft. (1173 Budapest, Pesti Ut 17.):, weboldal Gzemeltetés

e Textkernel BV. ( Nieuwendammerkade 26A-5, 1022 AB): adatbazis hasznélataval
kapcsolatos informatikai szolgdltatas

e INPHONE Adatfeldolgozo és Informaciods Szolgaltato Kft. Szolgaltatot (székhely: 1118
Budapest, Rétkoz u. 5., Cg.: 01-09-562494)

e NEXON Kft. ( 1138, Budapest, Vaci ut 185 ) adatbdzis hasznalatdval kapcsolatos
konyvelés és bérszamfejtési szolgdltatds

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jov6ben tovabbi adatfeldolgozdt vonjon be az adatkezelésbe,
amelyrél a jelen Tajékoztatd mddositasdval tdjékoztatja a Felhaszndaldkat.

Az Adatkezel6 kifejezett jogszabdlyi rendelkezés hidnyaban csak az adott Felhasznalé kifejezett
hozzajaruldsaval adja at harmadik személyeknek a személyes azonositasara alkalmas adatokat.

9. A felhasznald jogai a kezelt adataival kapcsolatban

9.1 Hozzaférés joga
Adatkezel6 a Felhasznald kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy személyes adataira vonatkozdan az
Adatkezel6 folytat-e adatkezelést, és amennyiben igen, hozzaférést ad szamdara a személyes
adatokhoz, valamint tajékoztatja 6t a kbvetkezd informacidkrol:
e azadatkezelés célja(i);
e azadatkezeléssel érintett személyes adatok fajtai;
e a Felhasznald személyes adatainak tovabbitdsa esetén az adattovabbitas jogalapja és
cimzettje(i);
e az adatkezelés tervezett idGtartama;
e a Felhasznald jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének
korlatozasaval, valamint a személyes adatok kezelése elleni tiltakozdsdval 6sszefliggésben;
e aHatésaghoz valo fordulas lehet6sége;
e 3z adatok forrasa;
e azadatfeldolgozdk nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl.



Az AdatkezelS az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat dijmentesen a Felhasznald
rendelkezésére bocsatja. A Felhasznalo altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerl mértéki dijat szamithat fel. Ha a Felhaszndlé elektronikus Uton nyudjtotta
be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem benyujtasatol szamitott 30
napon beliil, kozértheté formaban, a Felhasznald kérelmére megadni a tajékoztatast. Felhasznald a
postai cimen: 1146 Budapest, Hungaria krt. 140-144. nydjthatja be, mindkét esetben a
személyazonossag igazolasaval.

A telefonbeszélgetés rogzitése soran készitett hangfelvétellel 6sszefliiggésben az Erintett kérheti azt,
hogy az Adatkezel6 irdsban tajékoztassa 6t arrél, hogy miszerepel arogzitett felvételen. Az Adatkezel6
a tdjékoztatds soran tajékoztatast ad arrdl, hogy a hangfelvétel készitése soran az Erintettel
Osszefliggésben pontosan mit rogzitett. Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésGbb egy
hénapon beliil, irasban vélaszol. Az Erintettnek tovabba lehet&sége van arra, hogy azt a rogzitett
felvételt meghallgassa, amely az 6 személyes adatait tartalmazza, azonban nem jogosult arra, hogy a
rogzitett felvételr6l masolatot kérjen. A visszahallgatdssal 6sszefliggésben az Adatkezel6 minden
esetben a jelen Tajékoztaté 1. szamu mellékletében meghatarozott jegyz6konyvet késziti. A
jegyz6konyvet az Adatkezeld 3 évig Grzi meg.

9.2 Kezelt adatok helyesbitése

Felhasznald jogosult kérni pontatlan személyes adatai helyesbitését, illetve hidnyos adatok
kiegészitését (megjeldlve a helyes adatokat) az adatkezelés céljanak figyelembevételével szintén
a adatvedelem@phgroup.hu e-mail cimen vagy a 1146 Budapest, Hungaria krt. 140-144. postai
cimen, mindkét esetben személyazonossaganak igazoldsdval. Adatkezel6 a helyesbitést
indokolatlan késedelem nélkil elvégzi a nyilvantartasdban, és ennek megtorténtérdl irdsban értesiti
az érintettet. Erintett a helyesbitéshez valé jog keretében a telefonbeszélgetés rogzitése
soran készilt hangfelvétellel 6sszefliggésben rogzitett egyes adatok mddositasat kérheti (példaul
a hangrogzités datumanak helyesbitése), feltéve, ha tudja igazolni, hogy az adat a valésagnak nem
felel meg.

9.3 Kezelt adatok térlése (az elfeledtetéshez valo jog)

Felhasznalé a fentieken kivil barmikor kérheti az adatai torlését— részben vagy egészben — az
adatvedelem@phgroup.hu e-mail cimén vagy postai Uton a 1146 Budapest, Hungdria krt. 140-144
postai cimen ingyenesen, indokolas nélkil, személyazonossagdnak igazolasaval, ha az alabbi indokok
valamelyike fenndll:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
maddon kezelték;

b) a Felhasznalo visszavonja hozzdajaruldsat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;

c) aFelhasznald tiltakozik személyes adatai kezelése miatt;

d) aszemélyes adatok kezelése jogellenesen tortént;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elgirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok hozzdjarulason alapuld gy(jtésére az informacios tdrsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok gyermekek részére torténd kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiekben foglaltak alapjan torolni
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koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével meg kell tennie az
ésszerlien elvarhatd |épéseket, intézkedéseket annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett
személyes adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy a Felhaszndlé kérelmezte tSlik a széban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve mdsodpéldanyanak
torlését.

A személyes adatokat nem kell térolni abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valod jog gyakorldsa céljabdl;

e aszemélyes adatok kezelését el8ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e anépegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

o 3 kozérdekd archivdlas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torléshez fliz6d6 jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Erintett csak a felvételek megdSrzésére meghatarozott id6t kdvetSen és csak abban az esetben jogosult
kérni a telefonbeszélgetés rogzitése soran késziilt hangfelvétel torlését, amennyiben a felvételt az
Adatkezel6 még nem semmisitette meg és a torlést valamely jogszabalyi rendelkezés nem zarja ki.

9.4 Kezelt adatok korlatozasa

A Felhasznalé jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 a személyes adatok helyesbitése vagy torlése
helyett korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil:

e a Felhaszndld vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenGrizze a személyes
adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Felhasznald igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

e 3 Felhasznalo tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megdllapitasra nem kerl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a
Felhasznald hozzajaruldsaval, vagy jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 a Felhasznalét, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

9.5 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérél vagy
az adatkezelés korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez



lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréGfeszitést igényel. A Felhaszndlét kérésére az
adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrél.

Az Erintett tovabba barmikor donthet Ugy, hogy az Adatkezel$ a tovabbiakban ne kiildjén részére
Hirlevelet. Az Erintett a Hirlevelek fogaddsahoz adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen, indokolas
és korlatozas nélkiil visszavonhatja a hirlevelek aljan elhelyezett leiratkozasra kattintva, vagy a
adatvedelem@phgroup.hu cimen, illetve a 1146 Budapest, Hungaria krt. 140-144. postai cimre
elkildott levélben (a pontos személyes adatait feltiintetve). Adatkezel6 a leiratkozasi kérelem
kézhezvételét kovetSen a leiratkozd Erintett adatait haladéktalanul torli a direkt marketing
adatbazisabdl és az Erintettnek a tovébbiakban Hirlevelet nem kiild.

Ha a hozzajdrulas visszavonas kizarélag a direkt marketing célu adatkezelést (Hirlevél kiildés) érinti,
akkor Adatkezel§ csak a direkt marketing nyilvantartasbdl térli haladéktalanul az Erintettet,
egyebekben az Erintett 4ltal igénybevett Weboldal szolgéltatdsok nyujtasa érdekében tovabbiakban
is jogosult kezelni az Erintett adatait.

9.6 Tiltakozashoz vald jog

A Felhaszndlé abban az esetben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha az adatkezelés
o koOzérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges;
e az AdatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

A Felhasznald tiltakozdasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek a Felhasznalé érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, a Felhasznald jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen. Ha a
Felhasznald tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen UGzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Erintett a telefonbeszélgetés rogzitése sordn megvaldsulé adatkezeléssel sszefiiggésben példaul
akkor tiltakozhat személyes adati kezelése miatt, ha az Adatkezel6 a felvételen szereplé személyes
adatait a jelen Tajékoztatéban meghatarozott céltdl eltérd célra hasznalja fel. Ha az Erintett tiltakozik
a személyes adatok eltéré célu kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhet6k.

9.7 Adatkezel6 intézkedése az Erintett kérelmével dsszefiiggésben

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy
hdnapon belil tdjékoztatja a Felhasznalot a hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, a tiltakozas,
valamint az adathordozhatdsag iranti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A hatdrid6 meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja a Felhasznalét. Ha
a Felhasznald elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehet&ség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a Felhasznald kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
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legkésGbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja a Felhasznalét az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy a Felhaszndlé panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Felhasznalé kérelme esetén az informdcidkat, a tdjékoztatdst és a kérelme alapjan megtett
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a Felhaszndld kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy
— kilonosen ismétléds jellege miatt — tulzd, az adatkezel, figyelemmel a kért informacié vagy
tdjékoztatds nyujtdsaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, az
Adatkezel6 ésszerl Osszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést. Akérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t
terheli.

10. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagdrdl, megteszi tovabba
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakaddlyozza azok
megsemmislilését, jogosulatlan felhaszndlasat és jogosulatlan megvaltoztatadsat. Kotelezi magat arra
is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat az Erintett hozzajarulasa alapjan tovabbitja
vagy adja at, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kévetelményének.

Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossdgra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa, tordlhesse. A kezelt
adatokat kizdrélag Adatkezel6, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett Adatfeldolgozd
ismerheti meg, azokat Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé
személynek nem adja at.

Adatkezel6 megtesz minden téle telhetSt annak érdekében, hogy az adatok véletleniil se sériljenek,
illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast Adatkezeld az adatkezelési tevékenységben
részt vevé munkavallaldi részére elGirja.

A telefonbeszélgetés soran rogzitett felvételeket az adatfeldolgozé 1SO/IEC 27001 informacio
biztonsag irdnyitds nemzetkdzi szabvdnya szerint mindsitett zart szerverszobaban tarolja.

11. Adatvédelmiincidensek kezelése és bejelentése

Adatvédelmi incidensnek minésil minden olyan esemény, amely az Adatkezel6 4ltal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilondsen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, megvaltoztatasat,
kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen megsemmisiilését és sériilését
eredményezi.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb 72 éraval azutdn, hogy az adatvédelmi
incidens atudomasarajutott, koteles bejelentenia Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Hatdsag (NAIH)
részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha az AdatkezelS bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi
incidens valészinlsithet6éen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés 72 éran belll nem teheté meg, abban meg kell jelolni a késedelem okat, az
elGirt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben is kozolni lehet. A
NAIH részére torténd bejelentés legalabb a kévetkezd informacidkat tartalmazza:

e azadatvédelmiincidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szama és kategdridja;
o Adatkezel6 neve, elérhetdsége;



e azadatvédelmiincidensbdl szarmazé, valdszindsithet6 kovetkezmények;
e a megtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elhdritasara,
orvoslasara.

Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelését kévet6 72 6ran belil tajékoztatja az érintetteket az
adatvédelmiincidensrél az Adatkezel6 honlapjan keresztiil. Atajékoztatasnak legalabb a jelen pontban
meghatdrozott adatokat kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekrél az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellen6rzése, valamint az érintettek tajékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas az alabbi
adatokat tartalmazza:

e azérintett személyes adatok kore;

e 3z érintettek kore és szama;

e azadatvédelmi incidens id6pontja;

e azadatvédelmi incidens koriilményei, hatasai;

e azadatvédelmiincidens elhdaritdsara megtett intézkedések.

A nyilvantartdsban szerepl6 adatokat Adatkezel6 az adatvédelmiincidens észlelésétél szamitott 5 évig
6rzi meg.

12. Jogorvoslati lehet6ségek

Adatkezel6 mindent elkovet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfelelGen
torténjék, amennyiben azonban az Erintett Ugy érzi, ennek nem felelt meg, lehetdsége van irni a
adatvedelem@phgroup.hu e-mail cimre, vagy a 1146 Budapest, Hungdria Krt. 140-144 postai cimre.

Amennyiben az Erintett Ugy érzi, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez valé jogat, az
irdnyado jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskorrel rendelkezé szerveknél
e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11.; ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu)
e birdsagnal.

Az elektronikus uton kildott reklamokkal (Hirlevél) kapcsolatban a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag jar el, a részletes szabdlyozds az informaciés o©nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvényben, valamint az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 a 2001. évi CVIII. torvényben olvashatok.

13. Egyéb rendelkezések

Jelen T4jékoztatdra a magyar jog, valamint GDPR rendelkezései az irdnyaddak.
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